Returnarea produselor se va face pe cheltuiala clientului, in termen de 14 zile de la denuntarea contractului.

Pasi pentru realizarea unui retur:

1. Verificati daca produsul prezinta etichetele sau elementele de autenticitate si daca termenul de retur se incadreaza in limita de 14 zile calendaristice.
2. Completati formularul alaturat cu datele dumneavoastra.

3. Introduceti produsul, impreuna cu acest formular, in ambalajul in care s-a realizat expedierea.

4. Contactati o firma de curierat pentru a prelua coletul cu destinatia: Somn Pufos, Str. MORII, nr. 661A, Crevedia, jud. Dambovita, tel: 0783106715.

5. (OPTIONAL) Contactati-ne telefonic la numerele 0783106715 sau via email la adresa office@somnpufos.ro pentru a anunta expedierea returului.

www.somnpufos.ro va inapoia contravaloarea comenzii in cel mult 7 zile de la primirea produsului returnat.
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